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KIM BU AILE HEKIMLERI| !

Aile Hekimligi
Birimi 21.696




KIM BU AILE HEKIMLERI| !

2015 yihi verilerine gore
Aile Hekimligine yapilan
muracaat sayisi

208 538 951



Kulaga hos gelen bir isim altinda 1.basamak
saglik hizmetlerinin  yani koruyucu saglk
hizmetlerinin  veriliyor olmasi tereddutsuz
kamuoyu icin  memnuniyet verici oldu. Pilot
uygulama ile baslayan, daha sonra genel
uygulamaya donlisen Aile Hekimligi sistemi
yvaklasik 10 vyidir havada ve gittikce irtifa
kaybediyor. Geldigimiz asama memnuniyet
anketlerinin kriter kabul edip saglik sistemindeki
basari olarak sunuldugu bir durumla karsl
karsiyayiz.



Baslangicta bu sistemde hekimleri
heyecanlandiran, kendi
mekanlarinda kendi personeliyle
kayith ntfusuna hizmet etmekti.



Gecici gorevierden bunalan siyasi yada
kisisel nedenlerle oradan oraya strtlen,
gecim sikintisi nedeniyle ek gelir icin
miticadele veren Birinci basamak
calisanlarr Aile Hekimligini bir kurtulus
olarak gormiustd.

Boylece mesleklerini, kendi bilgi birikimleri ve
yetenekleri ile strdurebileceklerdi.



NEOLIBERAL POLITIKALAR

IMFVE DB

PROJELERI KARSISINDA COK DA SECENEK YOK
GIBIYDI.



Calisan bir¢ok Aile Hekimini kaygisi daha iyi hizmet
vererek hekimlik yapmak ve bir yandan da gelirini yuksek
tutabilmekti

Zaman icinde Cari giderlerdeki kesinti ve Siniflamalar
baslad

Idarece yapilmasi zorunlu tutulan harcamalar, tadilatlar,
satin almalar ard arda geldi.

Kiskirtilmis isteklerle sik sik basvuruda bulunan hastalari
(Musteriler) memnun etmek zorlasmaya baslamisti.

El ustinde tutularak aile Hekimligi sectirilen Hekimler bir
anda ldarenin hedef tahtasina donustu.

BALAYI| BITMISTI



MASUM DEGILDIK HiC
BIRIMIZ

OZEL MAYENEHANELER
OZEL POLIKLINiKLER
ISYERI HEKIMLIKLERI

YIKICI BIR
REKABET



MASUM DEGILDIK HIC

" BIRIMIZ

Aile Hekimligi Sistemine gegisten
once birgok sessiz kalinan agsama
yasanmis.

SAGLIKTA DONUSUM
PROJESININ ayak sesleri

duymazdan gelinmis birlikte
hareket etme iradesi ortaya
konamamisti



NELER
OLMUSTU?!




224 sayili Saglik Hizmetlerinin
Sosyallestiriimesi hakkinda Yasa'nin c¢ikisinin
40. vyilinda, 4618 sayili Yasa'da yapilan
degisiklikle Saglik Bakanligi'na bagl saglik
ocaklarl icin "Doner Sermaye Isletmesi"
kurulmasi ya da kurulmus olanlara katilimi
zorunlu olmustur. Soz konusu yasadaki
degisiklik 23/1/2001 tarih ve 24296 sayili
Resmi Gazete'de yayinlanmigtir. Yasayla her
Ilde saglik kuruluslarinin tumunu kapsayacak
sekilde bir doner sermaye isletmesi kurulmasi
ongorulmustur.




23/1/2001 tarth ve 24296 sayili
yvayinlanan yasanin "Ek-2" Dbaslikli
maddesine gore; personelin katkisiyla
elde edilen doner sermaye gelirlerinden,
0 birimde gorevli yardimci hizmetler ve
yardimci saglik hizmetleri sinifina dahil
personele, bir yilda alacaklari aylik, yan
odeme ve her turlu tazminat tutarinin
%80'InI, diger personele ise %100'unu
asmamak uzere ek odeme
yapilabilecektir.



7/3/2006 tarin ve 5471 sayili yasayla ise Saglik
Bakanligina bagl saglik kurumlari ile esenlendirme
(rehabilitasyon) tesislerine yonelik performans ilavel
yeni doner sermaye kanunu kabul edilmistir. Boylece,
Saglik Bakanligi, bagl kurum ve kuruluslarindaki
saglik calisanlarina motivasyon amaciyla yeni bir
ucretlendirme modeli olarak Performansa Dayall
Doner Sermaye Prim Sistemini getirmistir.
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Aile Hekimligi iliskili kurum ve
> kuruluslar

Su Tesisatcisi

Elektirik tanircisi

Buzdolabi servisi

Jenerator servisi

Sular idaresi

Elektrik idaresi

Bilgisayar Tamircisi

Internet servis sunucusu



Aile Hekimlerinin Sorunlari

Saglik alani vatandasa sunulan sinirsiz bir hizmet olarak
gosterilmis I<|sk|rt|Im|s isteklerle halkin baskisi , |84
hattinin kullanlmlyla da bas edilmesi imkansiz bir durum
yaratti

Uygunsuz ilag talepleri
Tetkik istekleri
Istirahat raporlari

Spor Raporlari

Okul raporlari

Kurs raporlari

Yurt raporlari

Silah Kullanim raporlari
Gezi raporlari



>~ Aile Hekimlerinin Sorunlari
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* Aile Hekimlerinin Sorunlari

Angaryalar artmaya baslamis,performans
kesintileri olusmus,

Vatandasin sorumlulugunun olmadigi bu
iliskide;adres degisiklikleri gebeye, bebege
ulasamama ciddi bir sorun olmustu.

Evde Saglik hizmetleri devreye girmis.denetimler

sikilasmis,Ayni hasta gurubunu yuzlerce kez
gormenin motivasyon bozuklugu,

Sorunlara cozumler uretilememesi bir bikkinlhk
yaratmisti.

AILE HEKIMLERI MUTSUZDU



Saghk Bakanliginin
destegiyle kurulan

Aile hekimligi Dernekleri
her ilde hizla aciliyor AHEF

kuruluyordu.

Ters giden bir seyler vardi
ve buna sessiz kalmak
imkansiz bir hal almaya
baslamist.



Birokrat Sivil Toplum Orgiitleri

Bir Cogu Daha once idari gorevlerde kamuda
calismis Aile hekimleri olusan bu dernekler ve
AHEF olarak ilgili birimlere basvurularda bulunu
)
taleplerini dile getirseler de bu ziyaretler caylarin
icildigi idare tarafindan “sizde haklisiniz”,’Sizi cok
iyi anliyorum”;’Elimden geleni yapmaya
calisacagim” sozleriyle gegistiriliyor,eski
aliskanhklarla ve nezaket anlayisi geregi ses
yukseltilemeden eller bos geri donuluyordu



Birden Egitim ihtiyacin
karsilanmasi geregi olusmus
’ ’ ’
ve

NOBET

Uygulamasi baslatiimisti.
] ’

BURADA IPLER
KOPTU



Bu Durum TTB nin yani sira
AHEF ve Sendikalari da
harekete gecirdi.

EYLEMLILIK DONEMI
BASLAMISTI



Bu eylemlerde sonra

bu sefer

ASM de nobet adi
altinda

Ea7zla ve 7oria




HEKIM OLARAK
DEGERIMIZ
AZALTILMISTI
DOKTOR BEY/HANIM
DEGIL

DOKTOR EFENDI






TTB Neler Yapt

Aile hekimleri, Saglik Bakanlgi tarafindan
Meclis gundemine getirilen

ve aille hekimlerinin hastane acillerinde ve

112 istasyonlarinda nobete zorlanmasinin
ardindan

ASM ve TSM binalarinda da nobet tutmasini
iceren yasa tasarisina karsi

1 Temmuz 2014 tarihinde yurt genelinde
eylem yapildi.



TTB Neler Yapti

Anayasa Mahkemesi, 5258 sayili Kanun’un 8.
maddesinin ikinci fikrasinin

“Aile hekimi ve aile saghgi elemanlariyla yapilacak
sozlesmede yer

alacak hususlar...” ve “Maliye Bakanhginin uygun
gorusti alinarak, Saglk Bakanhgrnin teklifi lizerine
Bakanlar Kurulu’nca ¢ikarilacak yonetmelikle
diizenlenir” bolumlerinin “sozlesmeli aile hekimi ve
aile saghgi elemanlarinin izin hakkr” yonunden
Anayasa’ya aykiri olduguna ve iptaline karar
verdi.



TTB Neler Yapt

TTB ve TTB Aile Hekimligi Kolu, 24 ilden gelen tabip
odalari yoneticileri

ve aile hekimleri temsilcileri ile birlikte, Saglik Bakani
Mehmet Muezzinoglu’nun;*“Aile Hekimligi Nobet
Duzenlemeleri”ne iliskin yaptigi agiklamalari
degerlendirmek uzere 21 Eylul 2014 tarihinde
Ankara’da basin toplantisi duzenledi.



TTB Neler Yapt

TTB Merkez Konseyi, |0 Kasim
2014 tarihinde aile hekimlerinin
yeni sozlesme donemiyle ilgili
olarak Halk Sagligi Kurumu’na
bir yazi gonderd..



TTB Neler Yapt

Aile hekimleri 22 Kasim 2014
tarihinde Saglik Bakanr’na ve Halk
Sagligi Kurum Baskanr’'na “Insanca

Hekimlik™ baslikli bir mektup
gonderdi.



TTB Neler Yapt

Hafta ici ve hafta sonu esnek
¢alisma duzenine karsi ve
gelecekleri icin mucadele eden
aile hekimleri, 29 Kasim
Cumartesi gunu Ankara'da
Saglik Bakanligi onunde bir
araya gelerek,burada bir basin
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22 ay sonunda TBMM de
cikartilan kanunla

““Ayda en az 8 saat ASM
nobeti zorunlulugu”

kalkt



TTB Neler Yapti

Turk Tabipleri Birligi tarafindan, aile
hekimlerine yonelik olarak getirilen
ASM, TSM, Hastane ve | |2 Acil saglik
Hizmetlerinde nobet
gorevlendirmesine iliskin esaslarin
duzenlendigi 09.12.2014 tarih ve

2014/33 sayili Genelgeye dava agild.



TTB Neler Yapt

Danistay |5. Dairesi, TTB
tarafindan acilan davada aile
hekimlerinin

Tibbi Koti Uygulamaya liskin
Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi

primlerinin yarisini odeyecegini
karara baglad..



TTB Neler Yapt

TTB Heyeti, Diyarbakir Merkez'de
Baglar 2 ve 3 No’lu Aile Saglgi
Merkezi’nin(ASM) karakola
donusturulecegi bilgisi uzerine,

|5 Ocak2016tarihinde bolgedeki
cesitli ASM’leri ziyaret ederek saglik
calisanlariyla gorusme yapti.



2016-2018 Donemi
Calismalari Igin

TTB Aile Hekimligi
Kolu

Yurutme Kurulu






TURK TABIPLERI BiRLiGi
AILE HEKIMLIGi KOLU

SOZLESME DONEMINE iLiSKiN
TALEPLERIMIZ 2016-2018

|.Aile Saghg Merkezlerinde (ASM)
calisan hekim ve diger saghk
calisanlarina, kamu gorevlisi
statusuinde, toplu sozlesme ve grev
hakki iceren guvenceli/guvenli is ve
calisma hakki; mesleki ozerklik ve
bagimsizligi koruyan, dayanismaya
davali calisma ortaminin



TURK TABIPLERI BiRLiGi
AILE HEKiIMLIiGiI KOLU

SOZLESME DONEMINE iLiSKIiN

TALEPLERIMIZ 2016-2018
2. Birinci basamak saglik hizmetleri;
koruyucu hizmetlerin oncelendigi,
toplumun ihtiyaci kadar, herkese,
bolge tabanl, esit, ulasilabilir, tamamen
ucretsiz, yeterli ve nitelikli insan
gucuyle, ikinci basamak kurumlariyla
is birligi icinde, etkin bir sekilde
sunulmaldir.



) !

TURK TABIPLERI BiRLiGi
AILE HEKIMLIiGi KOLU

SOZLESME DONEMINE iLiSKIiN
TALEPLERIMIZ 2016-2018

3.ASM’ lerinin standart projeler dahilinde kam
u binalarinda hizmet vermesi, ortak kullanilaca
k demirbas ve tibbi

malzemelerin saglanmasi, yenilenmesi, binalarin
her turlu bakim onarim ihtiyacinin zamaninda
ve tam olarak
Saglik Bakanhg tarafindan karsilanmasi igin ger
ekli yasal duzenlenmelerin ivedilikle yapilmasini
talep ediyoruz.




TURK TABIPLERI BiRLiGi
AILE HEKiIMLIiGiI KOLU

SOZLESME DONEMINE iLiSKIiN
TALEPLERIMIZ 2016-2018

4. Birinci basmak saghk hizmetler ile ilgili
alinacak kararlara katilmayi talep ediyoruz.

Saglik hizmetleri gibi ytiksek beklentili, ertelenemez ve
stres dlzeyi son derece ytiksek bir isi yaparken; amaglar,
beklentiler, hedefler ve sorumluluk siirecinde alinan
kararlar diginda kalinmasi ve buna bagl ¢alisma diizeni
ve sartlarindaki uyumsuzluklar saglik ¢alisanlarinda
tikenmiglik duygusu yasatmaktadir. Caliganlarin kendileri
ile ilgili kararlara katilmalari en dogal haklaridrr.



TURK TABIPLERI BiRLiGi
AiLE HEKiIMLIiGiI KOLU

SOZLESME DONEMINE iLiSKIiN
TALEPLERIMIZ 2016-2018

>.Haftalik calisma suresinin en fa
zla 40 saat olarak belirlenmesini
ve bu slireyi asmayacak sekilde
duzenleme yapilmasini, nobet adi
altinda veya baska isimlerle
esnek ve fazla mesai uygulamalar
Ina son verilmesini talep



TURK TABIPLERI BiRLIiGi
AILE HEKiMLIiGi KOLU

SOZLESME DONEMINE iLiSKIiN
TALEPLERIMIZ 2016-2018

6- ASM calisanlarina yilda 30 gun
ucretli izin haklarinin hi¢bir kosulda
kisitlanmamasini, yillik izinlerin 657
saylli yasada da yer aldig gibi ertesi yila
devredilebilmesini, sozlesme feshine
neden olacak istirahat izin surelerini
kisitlayan duzenlemelerin kaldirilmasini
talep edivoruz.



TURK TABIPLERI BiRLiGi
AILE HEKiIMLIGI KOLU

SOZLESME DONEMINE iLiSKIiN
TALEPLERIMIZ 2016-2018

7- ASM calisanlarina, (yasalarda tarif
edilmis olaganustu durumlar harig)
kendisine bagl nufusa birinci basamak
saglk hizmet sunumunu iceren gorev
ve sorumluluklar disinda, nobet ve
benzeri isimler altinda ek gorev ve
sorumluklar verilmemesini talep
ediyoruz.



TURK TABiPLERI BiRLiGi
AILE HEKIMLIGi KOLU

SOZLESME DONEMINE iLiSKiN
TALEPLERIMIZ 2016-2018

8- Cezaevleri, kres, bakimevleri ve
askeri birlikler gibi ozel hizmet
gerektiren gruplara sunulacak birinci
basamak saglik hizmetlerinin, ihtiyaca
uygun duzenlenmis kurum hekimlikleri
tarafindan verilmesini talep ediyoruz.



TURK TABIPLERI BiRLiGi
AILE HEKiMLIiGi KOLU

SOZLESME DONEMINE iLiSKiN
TALEPLERIMIZ 2016-2018

9- Aile hekimlerinden, yasal dayanagi ve
belirli standartlari olan raporlar disinda
kalan rapor duzenleme istemlerinin
onune gecilmesini, standart raporlar
icin kilavuz/ rehberler cikarilmasini
talep ediyoruz.



TURK TABiPLERI BiRLIGi
AILE HEKIMLIGi KOLU

SOZLESME DONEMINE iLiSKIiN
TALEPLERIMIZ 2016-2018

|0- Saglik hizmetinin surekliliginin
saglanmasi ve niteliginin arttirilabilmesi
icin mobil hizmetlerde; ulasim ve saglk
hizmeti verilecek mekan, yardimci

personel, donanim, ve benzeri
ihtiyacglarin, hekimlerin aldiklari
ucretlerde  kisitlama  yapilmaksizin
Saglik Bakanlig tarafindan

karsilanmasini talep ediyoruz.



)

TURK TABIPLERI BiRLiGi
AILE HEKIMLIGi KOLU

SOZLESME DONEMINE iLiSKIiN

TALEPLERIMIZ 2016-2018

| |- ASM’lerde aile hekimleriyle birlikte
hizmet veren hemsire, ebe, saglk
memuru, ATT gibi saglik calisanlarinin,
mesleki unvanlari olmadan ‘eleman’
olarak adlandirilmasindan
vazgecilmesini, mesleki itibarlarini
koruyan unvanlarinin  kullanilmasini

talep ediyoruz.



TURK TABiPLERI BiRLiGi
AIiLE HEKIMLIiGi KOLU

SOZLESME DONEMINE iLiSKiN
TALEPLERIMIZ 2016-2018

12- ASM’ de calisan hekimlere her alti
ayda  bir  sendikalar  tarafindan
belirlenen yoksulluk siniri rakamlarinin
en az 2 kati kadar olmak kaydiyla, net
temel ucret ve buna ilave olarak kayitls
kisi sayisi kadar ayrica bir ek ucret
odenmesini talep ediyoruz.



TURK TABIPLERI BiRLIiGi
AILE HEKiMLIiGi KOLU

SOZLESME DONEMINE iLiSKIiN

TALEPLERIMIZ 2016-2018
|3- Aile hekimligi hizmetine olumlu
katkisi  olmayan,  keyfilige  acik

nitelikteki ceza puani ve negatif
performans uygulamalarinin tamamen
kaldirilmasini talep ediyoruz.



TURK TABIPLERI BiRLIiGi
AILE HEKIMLIiGi KOLU

SOZLESME DONEMINE iLiSKIiN
TALEPLERIMIZ 2016-2018
| 4- Denetim kriterlerinin
belirlenmesinde ve uygulanmasinda,
Turk  Tabipleri  Birligi ile ilgili
derneklerin, sendikalarin gorus ve

onerilerinin alinmasini, ayrica
denetleme mekanizmasinda yer
almalarinin saglanmasi igin gerekli yasal
duzenlemelerin  yapilmasini  talep

ediyoruz.



TURK TABIPLERI BiRLIiGi
AILE HEKIMLIiGi KOLU

SOZLESME DONEMINE iLiSKIiN
TALEPLERIMIZ 2016-2018
|5- Aile hekimlerinin, mevzuatta
tanimlanan “hastay!
reddetme” ve “tedaviyi bitirmeden
birakma™ haklarini  kullanabilmesinin
onundeki engellerin kaldirilmasini ve
konunun ivedilikle  degerlendirilip

yerine getirilmesini talep ediyoruz.



TURK TABIPLERI BiRLiGi
AILE HEKIMLIGi KOLU

SOZLESME DONEMINE iLiSKIiN
©°  TALEPLERIMIZ 2016-2018

| 6- Hizmetin esasi performansa dayali
olmamalhdir, guven esas alinmalidir.

Performans, hekimler arasinda licret esitsizligi,
saghgi metalastirmasi, hekimlerin emeginin
karsihginin verilmemesi, mesleki bagimsizligin
zedelenmesi, tani ve uygulamalarda tibbi
endikasyonlarin genisletilmesine yol agmaktadir.



TURK TABIPLERI BiRLIiGi
AILE HEKIMLIiGi KOLU

SOZLESME DONEMINE iLiSKIiN
TALEPLERIMIZ 2016-2018

| 7- Aile hekimligi sistemine iliskin eski
ve yeni duzenleyici islemler ve/veya

degisiklikler  yapilmasi asamalarinda
Turk Tabipleri Birligi ve ilgili dernek

temsilcilerinin, sendikalarin
goruslerinin alinmasini,
duzenlemelerin/degisikliklerin bu

gorusler dikkate alinarak yapilmasini,
bu isleyisin yasal guvenceye



TURK TABIPLERI BiRLiGi
AILE HEKIMLIGi KOLU

SOZLESME DONEMINE iLiSKIiN
TALEPLERIMIZ 2016-2018

|8-Kisa vadede AHBS sirketlerinin bilgi
guvenligi politikalari ve pratikleri ¢ok
siki denetlenmelidir. Uzun vadede
bakanlik duzeyinde, dunyadaki iyi
ornekler goz onune alinarak bir AHBS
yazihmi ve ekibi olusturulmali ve tum
birinci  basamakta  ayni  sistem
kullanilmalidir.  Bu  sistem  birinci
basamakta  koordinasyon  gorevini



TURK TABIPLERI BiRLIiGi
AILE HEKiMLIiGi KOLU

SOZLESME DONEMINE iLiSKIiN
TALEPLERIMIZ 2016-2018

19- Saglik ¢alisanlarina yonelik artan
siddet olaylarina karsi ASM duzeyinde
onleyici, caydirici tedbirlerin alinmasini,
TTB'nin saghk calisanlarina siddeti
onlemeye yonelik yasa  tasarisi
onerisinin hayata gecirilmesini, ASM’
lerin  guvenliginin  Saglik  Bakanhk
tarafindan ivedilikle saglanmasini talep
ediyoruz.



) !

TURK TABiPLERI BiRLiGi
AILE HEKIMLIGi KOLU

SOZLESME DONEMINE iLiSKiN
TALEPLERIMIZ 2016-2018
20- Hekimlik mesleginin riskli meslek
grubu icinde degerlendirilerek, mesleki
ylpranma ve gorev  tazminatinin
odenmesi icin gerekli yasal
duzenlemelerin  yapilmasini  talep

ediyoruz.



TURK TABiPLERI BiRLiGi
AILE HEKIMLIGi KOLU

SOZLESME DONEMINE iLiSKiN
TALEPLERIMIZ 2016-2018

21- Mesleki egitimlerin planlamasinda
ve uygulamasinda; Turk Tabipleri
Birliginin  belirleyici  bir  gorev
alabilmesinin saglanmasi ve bu egitim
sureclerinde ilgili sendika ve dernek
temsilcileri ile ASM calisanlarinin aktif
olarak yer alacagi calisma gruplarinin
olusturulabilmesi i¢in gerekli yasal
duzenlemelerin  yapilmasini  talep



)

TURK TABIPLERI BiRLiGi
AILE HEKIMLIGi KOLU

SOZLESME DONEMINE iLiSKIiN
TALEPLERIMIZ 2016-2018

22- ASM calisanlarinin  toplam  ucreti
uzerinden SGK primlerinin odenmesini ve
ele gecen ucretlerin tamaminin emeklilige
yansimasini  talep ediyoruz. Emekli
hekimlerin  almakta olduklari  emekli
ayliklarinin aghk sinirina dayanmis olmasi
nedeniyle ve mevcut emekli hekimlerin
gelirlerinde insanca yasayabilecekleri bir
lyilestirme  saglanmasi amaciyla  Turk
Tabipleri  Birligi  tarafindan, emeklilik




TURK TABIPLERI BiRLIiGi
AILE HEKIMLIiGi KOLU

SOZLESME DONEMINE iLiSKIiN
TALEPLERIMIZ 2016-2018
23- Aile Hekimligi Sistemine
gecilmesiyle kapatilan “Adli  Tip
Birim”lerinin, illerin nufuslarina gore
yeniden olusturularak adli raporlarin
ve defin ruhsatlarinin verilmesi isinin
bu konuda egitim almis, bilgi, beceri ve
deneyim sahibi hekimlerce yapilmasi
icin gerekli duzenlemelerin yapilmasini

talep ediyoruz.



TURK TABIPLERI BiRLIiGi
AILE HEKIMLIiGi KOLU

SOZLESME DONEMINE iLiSKIiN
TALEPLERIMIZ 2016-2018
24-  Toplum saghginin gelistirilmesi
acisindan; bulasici hastaliklar,
bagisiklama (okul asilari) ve salgin
kontrolu (filiasyon), okul taramalari,
adli tibbi hizmetler ve olum kayit
hizmetleri, c¢evre saghgr hizmetleri,
evde saglik hizmetleri, agiz ve dis
saghgi hizmetleri gibi kendilerine
verilen gorevleri yerine



TURK TABIPLERI BiRLIiGi
AILE HEKIMLIiGi KOLU

SOZLESME DONEMINE iLiSKIiN
TALEPLERIMIZ 2016-2018
25- Tum kanser taramalarinin bilimsel
gecerliligi, toplum sagligina sagladigi
fayda ve uygulama seklinin titizlikle

gozden gecirilmesini talep ediyoruz.
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